Y ubomy Habopi cnatidie 3ibpaHo iHcmpykuii 0o dpyz020 eni3zody epu «CmadioH Cmapnalmy.
TpeHepam 8ifibHO 8uKopucmogygsamu Yu adanmysamu cratdu, 3aexHo ei0 hopmamy
rnpoeedeHHs1 2pu ma pieHs id20moesKuU y4acHUKigly4acHUUb.



Y uiti npeseHmavyii npedcmassieHo 0essi0 mpbOX KOHKpemHuUx memodis, 3a G0NMOMO20H0 SKUX
criocmepizayi 3a 0ompuMaHHaM rpas Mo0UHU 36uparme MoYHy iHbopmauito, He niddaroyu
Hebesreui Hiko2o, 8 momy Yuciii cebe.



[Tpo1ijec OL[1HIOBAaHHSI PU3UKIB

e BUABUTYU MOXIIUBI 3arpo3u
e OLIIHMUTHU UMOBIPHICTB IX HaCTaHHS
e CrimaHyBaTM LIJISAXM MIHIMI3aIlil

LIKOAM B1J 1X HAaCTaHHSA

Kopomko kaxydu, OUiHH08aHHSI PU3UKI8 — Ue 3MEHWEeHHST Hebe3rneKu WrisixoM riaHye8aHHs ma
exumms eidrnoegidHux 3axodie. Mu ob62o8oprogamumMemMo ui numaHHs 8 KOHMeKCcMi rnpas
NIIOUHU, pome Yi midxo0u UirlkoM 3aCmoCO8Hi Ui 00 no8cskOeHHUX cumyauil.

MoxHa 3anpornoHysamu y4acHukamly4acHUUsM po3a/istHymu cumyauito, Ky 51e2ko yseumu U
ouiHumu. Hanpuknad, «Ysaeimb, wio eu tdeme aynsmu egeyepi 8 He3HalioMomy micmi, u,obu
posesaxumucsi». Sanumatime, wo 80HU 3pobnsame, abu ybesneyumu cebe 8 makiti cumyauir.
3eepHimb ixHI0 yeazy Ha me, w0 ixHi 8i0rnoegidi onucyoms criocobu 3MeHWeHHS 3a2p03, AKi
B80HU 8U3HaAYUIU ma OUjHUIU UMOBIPHICMb iX HacmaHHS.



OL1HIOBaHHS PU3UKIB —
MaTpuiisa pu3nkKiB

O1LlHIOBaHHS PU3UKIB —
MaTpuiisi pUu3uKiB
Mozernp, 10 O3BOJISIE 3ICTABUTH

MIMOBIPHICTb HAaCTaHHSI PU3UKY 3

HeraTMBHMMM HacJliJKaMu y pasl

JIOTO HaCTaHHHA

Mampuysi pusukie — ye Mmemo0d KinbKiCHO20 OUiHH8aHHS pU3UKig, kUl 00380s15i€ 3pobumu ix
6inbw yceidomneHuUMuU ma cripowye ix crpuliHaImmsi, wo dornomaaae cripsimMosygamu HasigHI
pecypcu Ha Halsuw,i puduku. Y nesHit cumyauii, diticHo, bazamo wo Moxe 8idbymucs,
npome (MO8ipHICMb HacmaHHs makux HebaxkaHux noditi € pidHoto. Kpim moeo, wkoda eid
Oesikull noditi byde Habazamo cepliosHiwe, Hix 8i0 iHwux. Ckrnacmu rnaH Ha 6ci aunadku
KUmMmsi HEMOXJ/IUBO — Mampuuysi 0oriomaaae Kpauwie eu3Haqyumu, 368i0Ku came 8uxooums
ceplio3Ha 3aepo3a.

lMpauytorouu y epyni, MOxHa nepeansHymu npuknad 3 nornepedHbLo20 cnaldy U obaosopumu,
0e Ha yit Mampuyi po3micmsambCs pi3Hi pu3uku, Ha3gaHi y4acHukamulydyacHuusmu. MoxHa
Haeimb eKno4umu OeKinbKa sueadaHux pusukie, wob nokazamu, K iX OUiHUMU 3a WKasiow

iMo8ipHOCMIi HacmaHHSI ma 3a WkKarsior ceplio3Hocmi Hacnidkie. Hanpuknad, sik euansidamume
«Qyxe UMOo8IpHULl, He3Ha4YHUU» YU «ManolMosipHUl, KamacmpogiyHul» pU3UK.

lMpuknadu pusuckis:
- @i3uyHi: pusuk niddamucs Harady Yyepes sawy pobomy;
- Yuabposi: pusuk sromy ¢padris,

- lMcuxonoaiyHi: pu3uk npogheciliHo2o su2opaHHs 4epe3 HaOMipHe HagaHMaXkKeHHs.



Mopgenb NpoBeeHHS 1HTEPB 10
PEACE

P (Plan and Prepare): [InnanyBaHHSs Ta NiAroTOBKa

E (Engage and Explain): BcTaHOBNIEeHHSI KOHTAKTy Ta
pO3’'siICHeHHSI ITpoLleAypu

A (Account): Buknazg o6cTaBuUH

C (Closure): 3aBepuIeHHS

E (Evaluation):O1iHka iHTepB'10

IHmepe8'to — 0duH i3 HalimowupeHiwux criocobig 36upaHHs iHgbopmauii Npago3axucHUKamu.
HasieHicmb ycmaHoeneHoi npouedypu nposedeHHs iHmepes’'to do3eossie docssiemu banaHcy
MK ompumaHHsIM docmoeipHuUx 0aHux ma 3abesnedyeHHsiM 006pobymy orumyeaHoi ocobu.
lMosicHimb, wjo PEACE — ye abpesiamypa 3 nepuiux nnimep crig aHanilicbKo M0O8oto, W0
onucytome noci0o8HI KPOKU 8 echeKmuBHOMY Ui emUYHOMY MPO8eOeHHI iHmep§'ro.

lNnaHyeaHHsi ma rideomoeka — riornepedHe 8U3HaYEeHHS Yimkux uined iHmepeg'to i pemernbHuUl
aHasis nompeb onumysaHoi ocobu ma npobrem, w0 MOXYmb 8UHUKHYMU.

BcmatosneHHs1 KoHmakmy ma po3’sicHeHHsI npouedypu o3Haqae, Wo nepw, Hix cmasumu
3anumanHsl, 8aXJueo rnepeKkoHamucs, Wo onumyeaHa ocoba po3ymie, Xmo &u, rpo wo eu
36upaemecs ii 3anumysamu i YoMy 8u Mpo ye 3anumysamumeme.

Buknad o6cmasuH — ue me, wo binbwicmse rirodel posensdae enacHe sk «iHmepea'ro». Ha
ubomy emani iHmepeg'roep GizHaembcsi 8i0 ornumyesaHol ocobu rnodpobuui nodit, wo
8idbynucs.

BasepuweHHsi iHmeps'to mae 6ymu cgidomum i 060ymaHuM, 0cobriueo SKWO (K ye 4acmo
byesae y npasosaxucHili dignbHocmi) onumysaHa ocoba mae po3rnogidamu rpo mpasMamuyHi
rooit.

OuiHka. lNMposedeHHs iHmep8'to — saxuge 8MiHHS Oris1 IPaso3axuCHUKIg; tio2o criid



sidnpaybo8ysamu ma po3zeugsamu, npudinsaoyu docmamHbo Yyacy 01151 aHani3y moeo, Wo
6yr10 3p0brieHO npasusibHO, a Wo €10 yOOCKOHaumu.

Ha 3asepuwieHHs mpeHep MOxe 3a3Haqyumu, Wo Usi MoOerib He 0bMeXyembCsi caMuM fiuwe
iHmepe'to. Baxnueo gpaxogysamu:

- BaaemosanexHicmsb ycix Kpokig y Modersii: KWo npornycmumu Yu HesIKICHO 8UKOHamu 0OUH
i3 HUX, MO Ue He2amueHO Mo3Ha4yumbCs U Ha IHWUX,;

- Cnienipaysi: iHmeps'to 8idnosioHo 0o modesii PEACE He € pobomoto 0OHi€T moOUHU; 80HO
nepedbayae 83aemodito pi3HUX crieyianizosaHux cepep (besrneku, ncuxonoeaii, nepexknady
mouw0);

- HasisHicmb cmpameeii cripusie uinicHomy ridxody 0o rpoeedeHHs iHmeps'to.



Mopgenp nposepeHHsa 1HTepB'10 PEACE -
Ba)XJIMBICTh YCTAaHOBJIEHHSI KOHTAKTy Ta
pPO3'SICHEeHHSI IMpoLeaypu

o no4yaTKylHTepB'I0 060B'I3KOBO OTPMMaNTe Bl ONIMTYBaHOI
0oco6u iHpOpPMOBaHY 3roy Ha MOT0 IPOBEZIeHHSA
[TepekoHaMTECS, IO BC1 Ballll TBEP/)KEHHS € TOYUHMMM Ta
3aCHOBaHMMM Ha pakTax

HOT])MM\/I&TQCQ INIPUHINUITY «<HE HAIUKOOb»

Emany ecmaHoeneHHsi KoHmakmy ma po3’sicHeHHs1 ripouyedypu rpudinsgioms ocobrnugy ygazy,
OCKIfnbKU came 8iH OXO0rJIroe 00UH i3 HaligaX/ugiluux acrnekmie iHmepea'to. ompuMaHHs
iHgbopmoesaHoi 3200u. bes oghiyitiHoi 3200u ornumyeaHoi ocobu Ha y4acms 8 iHmeps'to it
ceid4YeHHs1 He MoxHa 6yde skrtodumu 00 38imy 3a pe3ynbmamamu micii. OmpumaHHsi
iHgbopmoesaHoOI 3200u cripusie pearnizauil iIHWUX MPUHYUNI8 MOHIMOopuHay OompuUMaHHS rpas
nmoduHu. 3okpema, 80HO dortomazae 3MiyHUMuU Aoesipy ornumyeaHoi ocobu 0o iHmeps’repis,
ypaxysamu reHOepHi chakmopu, 3abesrnedumu mMoYHICMb i IPagoMipHiCMb.

Kpim mozo, 3 emuy4Hoe2o rnoeansdy, ompumMaHHs iHpopMosaHoi 3200U Cripusie 8USIBEHHIO
rosazau 4o n1to0CckKOI 2idHOCMi onumyegaHoi ocobu ma cmaersieHHs1 0o Hei sik o ocobucmocmi,
a He nuwe sik 0o Axxepena iHgopmauir.



Mogenb npoBefieHHSI IHTEPB 10
PEACE - Bukiapg o6cTaBUH

Po3yMiTH, SIK TPaBMa MOXXe BIJIMBAaTyU Ha IIaM'SIThb JIIOOUHU
BUKOPUCTOBYBaTU METOAM NPOBEAEHHS 1HTEPB'10, LI0
CIIpUSIIOTh ePeKTUBHOMY 36MpaHHI0 iIHQopMallil

[TaM'ssiTaTy IIPO POJIb, SIKY Bifirpae 1IHTEPB'10ep

Cmucno nosicHimb, ik mpagma ernnueae Ha rnam'sme:

- Cnozadu ppacmeHmapHi,

- Cnozadu HeroeHi,

- Cnozadu He 3aex0u micmambe mi demarti, SKi uikaensams iHmepes'roepis.

Tomy 3aedaHHs1 iHmepe'toepa rosnsiecae 8 momy, wobu dornomozmu toOuHi 3zadamu rooii.
IHmepe8'toepy cnid cmeopumu dns1 onumysaHoi 0cobu maki yMo8uU, 3a IKUX 80Ha 3MOXe y
8ibHIlt ghopmi posnosicmu npo 8idnoesiOHi Nodii mak, sik 8oHa ix nam'amae. 3anumatme
aydumopito npo me, ki we npulioMu MOXHa sukopucmamu 8 iHmepes'to?

MosxHa sukopucmogysamu HU3KY Mpuliomie, 30Kpema:.

- lepapxis docmosipHocmi: no4yuHaltime 3 8iOKpUMUX HapamugHUX 3anumaHb, a rnomim
rnocmynogo rnepexodbme 00 KOHKPEMHIWUX YMOYHI8abHUX 3anumaHb, 38yXyH4u ¢OKyC
ysaau 0o moi 8emarni, siKy HeobxiOHO 3’acygamu.

- Cniipanb mem: no4yuHalme HO8Y meMy fIULE r1icris Mo20, SIK 3a8epuwiusiu 062080PEHHS
rnornepedHbOI.



- OuiHrotime Moy mina: gpaxosgytime 3Haku HegepbaribHOI KOMyHikauil, Wo suxodsimb 6i0 eac
i onumysaHoi ocobu.

- 3anumaHHs w000 ceHCcopHOI iHgbopMauii: 3anumaHHs, rnoe'asaHi 3i CripuliHIMMSM 4epes
opeaaHu Yyymms (Harnpuksiad, «wo eu bayunuldynuleiodyysanu Ha Qomuk, siKuli 3anax/cMak
siduysarnu»), Moxymb doriomoemu onumysaHit ocobi 8idHosumu Yu 3ibpamu 80e0UHO C801
crio2adu. Baxnueo 3a3Haqyumu, wWo onumysaHa ocoba He 3aexou 3Moxe 8idnosicmu Ha 8ci
3anumaHHs Wo00 CeHCOPHOT iHghopmauir.

- AkKmusHe criyxaHHsi: 6yObme 3a5lydeHuUMU ma 30cepedxeHuMU, susienisatime emnamito.



IIpsaMe crmocTepe)XXeHHs — BecTyn

IIpsaMe criocTepeXXeHHs — 1[e CaMOCTIMHE 36MpaHHs
IHOpMaLIll.

Y pasiiHTepB'10 mxepernoM iHpopMaliil € XTOCh
IHIIVM — ONIUTYBaHa ocoba.

«[psime cnocmepexeHHs1 nepedbayvae, W0 npaso3axucHUKU cami bayams i JOKyMeHmyms
rnesHi nodii ma cynymsi o6cmasuHu».

lMosicHimb cymb npsiMo2o criocmepexxeHHs1 ma (io2o byHKUii, nopieHA8WU Lio20 3 rpouecom
iHmepea'to, Npo sKull ydacHUKulyyacHuuj ujotHo disHanucsi. Obz2oeopims nepesazau ma
HeOosiKU KOXHO20 3 yux memodis. [Nidkpecnimp, W0 npsmMe CrioCmepexeHHs €
HaliHaditHiwum OxeperioM iHghopmauii, ane 80HO Moxe 6ymu 0OHUM i3 Halbinbuw
pecypcozampamHux (i pusukogaHux) criocobie 36upaHHsi daHux. Omox 6iH sumazae
pemenibHo20 cmpamezidyHo20 ryaHy8aHHS.



[IpsaMe cIiocTepeXXeHHsI — L0 CIIifg
ypaxyBaTHu

CnocTepiraui
Lins HaJIeXHICTD,

Be3neka

ConiaNibHO-MONITUYHA CUTYyaL[id

IndopmMmania — unu

IHure

He icHye yHigepcarbHO20 rifiaHy CriocmepeXeHHsI — Ha cmpamegito | 3acmocosHul nioxio
ernueae 6esniy YUHHUKI8. 51K 3a3Hayarnocs paHiwe, 8axXrueo po3efssHymu Ui YUHHUKU Kpi3b
rpuU3My OUIHKU pU3UKi8, u,obu exxumu HamexHux 3axodie 051 MiHimi3auyii wkodu 8id
HebesneyHux cumyauil. Hazadalime rnpo mampuuyto pusukie 3i cnaddy 3 i nidkpecnime, wo
01151 KOXKHO20 PU3UKY MOXHa 8U3Ha4Yumu i 3acmocysamu 3axo0u wo00 020 3MEHWEHHS.

BanpornoHytime y4yacHukamlydacHUUsIM rpakmuyHe 3ag0aHHs — rpoaHarisyeamu HagedeHul
Ha nomoYyHoMy crnadodi nepesik YUHHUKI8, SIKi ¢i1id ypaxysamu Oris MPSIMO20 CrI0OCMEPEXXEHHS,
ma nonpocime epyrny eu3Ha4yumu, ik 80HU Moanu 6 ckopuaysamu rnaH rnpsmMozo
CrIoCMEPEXXEHHS 3 ypaxy8aHHsIM UUX YUHHUKI8. [nsi HaoYHOCmi 062080pEHHST MOXXHa
po3pobumu KoHKpemHul rnnaH criocmepexxeHHs 07151 KOHKpemHo20 KoHmekcmy, dodaswiu
peanbHi emani (Hanpukad, sukopucmamu rnegHy 8idoMy JloKay,iro, epaxysamu micuesy
nonimu4YHy cumyaujito moujo).
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